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Nesse sentido, dos 66 (sessenta e seis) Planos de Agdo estabelecidos no Plano
Estratégico, 28 (vinte e oito) serdo tratados como Projetos Estruturantes que compdem os
projetos Estratégicos definidos no Portfélio de Projetos do Gabinete da Intervencdo,
enquanto os outros 38 (Trinta e oito) serdo tratados como Ag¢Bes de comando e serdo
materializados com a publicagdo do quadro "SW2H" (Figura 7) onde serdo expostas as
motivagGes e justificativas das suas respectivas execugbes.

Quadro 03 - Quadro 5W2H

Estratégia:

Descrigdo da Meta N9:

Indicador de desempenho (opcional):

Prazo:

Responsavel:

Necessidade de capacitagdo:.

PLANOS DE ACAO
N2 O qué? | Por que? | Como? | Quem? | Quando? | Quanto? Onde?

O Anexo "F" contempla a definicdo do Portfélio de Projetos do Gabinete da
Intervengdo Federal, composto pelos Projetos Estratégicos (PE/GIFRJ), aos quais serdo
aplicados os documentos formatados conforme indicagdo exposta a seguir. Esses projetos
sdo subdivididos em Projetos Estruturantes que serdao desenvolvidos pelos diversos 6rgaos
intervencionados, sob a tutela dos Gerentes das diversas Secretarias e Assessorias do
Gabinete, designados no Portfélio.

Define-se, portanto, um fluxo de geracdo de informagdes e conhecimento a
partir de cada um destes projetos, seguindo os parametros de gerenciamento de projetos
do Exército e registrados em documentos elaborados com base no Guia PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) e nas NEGAPEB (Normas para Elaboragdo,
Gerenciamento e Acompanhamento de projetos no Exército Brasileiro). Os modelos
adotados, em fungdo das condi¢Ges especiais de execugdo da Intervengdo, foram
configurados mediante a adaptagdo dos modelos existentes nos documentos referenciados,
mantendo-se as suas principais caracteristicas gerenciais. Os protocolos utilizados para
cada um dos projetos estratégicos descritos sdo os seguintes:

a. Termo de Abertura do Projeto: é o documento emitido pelo responsavel pela
iniciacdo do projeto (Autoridade Patrocinadora - AP). O Termo formaliza a existéncia do
projeto, designa o seu gerente e delega a ele a autoridade necessdria para gerenciar a
aplicagdo dos recursos organizacionais nas atividades do projeto. Ver o Anexo A.

b. Plano de Gerenciamento do Projeto: é o documento que contém
informagdes como equipe, contextualizagdo do projeto, definicdo do escopo do projeto,
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e seu diciondrio, cronograma, orgamento, artes
interessadas e matriz de responsabilidades. Este documento é da responsabilidade do
Gerente do Projeto designado e deve ser criado logo apds ou concomitantemente ao
Termo de Abertura do Projeto. Ver o Anexo B.

c. Relatério de Situagdo do Projeto: o Relatério de Situagdo do projeto é o
documento expedido pelo Gerente do Projeto por meio do qual é feita, periodicamente, a
prestagdo de contas a autoridade que determinou a abertura do projeto, por intermédio
do canal de comando. Ver o Anexo C.

d. Termo de Encerramento do Projeto: o termo de encerramento do projeto é
o documento emitido pelo Gerente do projeto que formaliza o término da execugdo das
atividades do projeto. Nele estdo contidas informagdes como equipe, marcos e entregas do
projeto, avaliagdo de desempenho, licdes aprendidas e aprendizagem organizacional
(sugestdes para futuras repetigdes do projeto), e anexos cabiveis. Ver o Anexo D.

e. Termo de Aceite do Produto: o Termo de Aceite do produto é um anexo do
Termo de Encerramento do Projeto. E o documento expedido pelo Gerente do Projeto por
meio do qual é formalizada a aceitagdo das entregas concluidas e a comprovagdao de que
essas entregas sdo satisfatérias e atendem as expectativas das partes interessadas e aos
objetivos do projeto. Ver o Anexo E.

4. PANORAMA GERAL E OPERACIONALIZAGAO DO PGCIF-R)

Desta forma, de acordo com o Ciclo KDCA, a etapa D (Do) inclui a execugdo das
acOes de gestdo de conhecimento. Muitas ag¢Ges neste ambito ja se encontram em
andamento, mas no presente Plano ganham formalizagdo e enquadramento estratégico.
Para que todos os projetos e unidades entrem em conformidade com o presente Plano,
estabelece-se um cronograma de atividades de Gestdo do Conhecimento, apresentado nas
préximas segoes.

A criagdo de uma memdria organizacional sera realizada através de algumas
iniciativas, como: a publicagdo de um livro de histdria oral e um livro iconografico pela
Diretoria do Patrimdnio Histérico e Cultural do Exército (DPHCEX); a criagdo e manutengdo
de um portal de acompanhamento e estudo da Intervengdo Federal junto ao Observatdrio
Militar da Praia Vermelha?; a publicagdo de um livro académico analisando a Intervengdo
Federal; criagdo de registros histéricos; elaboragdo de termos de encerramento de Planos
de Acdo e Projetos; elaboragdo e publicagdo de Estudos Referenciais; a digitalizagdo,
tratamento arquivistico e organizagdo do acervo de produtos decorrentes da execugdo do
Plano Estratégico; o arquivamento e tratamento arquivistico a todo suporte documental
decorrente da execugdo do Plano Orgamentario pela Secretaria de Administragdo do GIF.

A etapa C (Check) - verificacdo -, ja vem sendo contemplada com andlise de
dados préprios, advindos dos relatérios de situagdo de projeto, bem como de terceiros
(como os dados do Instituto de Seguranca Publica - ISP). J& a etapa A (Act) consiste em
corrigir ou armazenar conhecimento, modificando estruturas pré-existentes ou
padronizando processos e ag0es que deram certo. Pelo cardter transitério da Intervengdo
Federal, muitos dos efeitos das agdes s6 poderdo ser avaliados apds o término da medida.
Desta forma, a maioria das corre¢Ges e posterior armazenamento serdo concomitantes
com a finalizagdo da Intervengdo Federal.

3.5 COMPONENTE 5 DO MGCAPB: RESULTADO DA GC

Como se trata de um modelo de GC com foco em resultados, o quinto e ultimo
componente é resultado da GC. Ha dois tipos de resultados esperados com a
implementagdo da GC: imediatos e finais. Os resultados imediatos sdo aprendizagem e
inovagdo. Como consequéncia, ha o incremento da capacidade de realizagdo do individuo,
da equipe, da organizagdo e da sociedade na identificagdo, na criagdo, no armazenamento,
no compartilhamento e na aplicagdo do conhecimento.

Os resultados finais destacados no modelo sdo consequéncia dos resultados
imediatos (aprendizagem e inovagdo, bem como aumento da capacidade de realizagdo do
individuo, das equipes, da organizagdo e da sociedade) e sdo: aumentar a eficiéncia; melhorar
a qualidade e a efetividade social; e contribuir para a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade e a publicidade na administragdo publica e para o desenvolvimento brasileiro.

No caso do GIF/RJ, os resultados esperados pela GC adotada se relacionam a
disponibilidade dos conhecimentos aportados na elaboragdo e execugdo dos planos,
visando a continuidade a aplicagdo dos ensinamentos colhidos. Considerando a crise de
seguranga publica que enfrentam outras unidades da Federagdo, a GC do GIF podera servir
de ponto de partida para realizagdo de planejamentos por outras estruturas de seguranca
no ambito estadual e federal.

Partes interessadas

Finalmente, o sexto e Ultimo componente do modelo de GC para a
administragdo publica sdo as partes interessadas, particularmente: o cidaddo-usudrio e a
sociedade, clientes do processo Seguranga Publica. E fundamental para a organizagdo
publica gerenciar o conhecimento sobre os cidaddos-usuarios, para que esta possa cumprir
sua missdo e atender as necessidades e as expectativas em relagdo aos servigos prestados.
Identificar as necessidades e as expectativas da sociedade em geral é uma tarefa relevante
na GC nas organizagdes publicas (BATISTA, 2012).

No caso da Intervengdo Federal, foram identificadas outras partes interessadas
além dos cidad3dos-usuarios como: o Tribunal de Contas da Unido; Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido; Advocacia Geral da Unido; Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro; Ministério Publico Militar; Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro; Superior Tribunal Militar; Orgdos de Seguranga Publica do Estado
do Rio de Janeiro; Poder Legislativo nas esferas federal, estadual e municipal, estruturas
"ad hoc" de acompanhamento da Intervengdo Federal e demais unidades da Federagao.

Em sua maioria os drgdos e agéncias interessadas tém como expectativa a
correta aplicagdo dos recursos disponibilizados e a coerente execugdo das agdes da
Interven¢do Federal, consoante com o ordenamento juridico em vigor.

Visdo de GC do GIF/RJ

Profissionais capacitados gerando informagbes de suporte aos objetivos estratégicos da Intervengdo Federal, atuando dentro de processos claros e sistematizados de geragéo de
conhecimento, servindo de base para o aprendizado organizacional para as For¢as Armadas e para os entes intervencionados, bem como para os controles externo, interno e social.

Estratégia de GC do GIF/RJ

No tempo de existéncia do Gabinete da Intervengdo Federal, executar processos de GC sistematicamente (identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar), implantando
prdticas de GC com a criagdo de processos de geragdo de conhecimento e adigdo de profissionais capacitados para gerir as informagbes produzidas.

Lacunas de Conhecimento

(1) Necessidade de transferéncia de conhecimento sobre as possibilidades de atuag¢do das OSP de maneira integrada com a andlise de manchas criminais e com informagdes de inteligéncia,
de modo a (i) aumentar a eficdcia e eficiéncia das operagdes e a (ii) reduzir os atuais indices de criminalidade no estado do RJ, através da atuagdo complementar e coordenada com o

Comando Conjunto das FA.

(2) Fortalecimento e aperfeicoamento das estruturas de formagdo e capacitagdo dos quadros das institui¢bes intervencionadas, buscando uma gestéo de Recursos Humanos adequada ds
necessidades do Estado, tendo como suporte a aquisicGo, manutengdo e recuperagdo do material e viaturas de emprego individual e coletivo, apoiada em uma nova estrutura logistica.

(3) Estabelecimento de um ambiente favordvel ao relacionamento institucional, apoiado em adequados meios de TIC para o desenvolvimento de protocolos interagéncias para as agdes de

seguranga publica e inteligéncia.

(4) Provimento de capacitagéo e reestruturagdo organizacional sobre gestéo or¢amentdria e financeira, redesenhando processos de correi¢éo, de logistica e de administragdo, revitalizando

principios, crengas e valores (éticos e morais) institucionais nos diversos OSP.

(5) Provimento de capacitagGo, bem como reorganizacdo da estrutura organizacional e de gestdo da SEAP, modernizando a infraestrutura do sistema prisional do estado.

Projetos de GC do GIF/RJ

organizacional

Enguadramento no MGCAPB Projeto de GC do GIF Responsavel Cronograma Origem do recurso
Inicio Fim
Viabilizador tecnoldgico e de proces- | Integragdo dos dados do ISP para planejamento Instituto de Seguranga Publica - ISP JUN/18 DEZ/18 A definir
S0s e organizacao dos OSP
Necessidade de criagdo de memdria | Portal do Observatdrio Militar da Praia Vermelha, | Observatério Militar da Praia Vermelha - FEV/18 DEZ/18 GIF
organizacional no tema Seguranca Publica ECEME
Necessidade de criagdo de memodria| Livro académico sobre a Intervengdo Federal |Observatério Militar da Praia Vermelha - FEV/18 JUN/19 GIF( contratagdo de

ECEME servico). OMPV em

parceria com a FGV

para a edicdio do
livro.

Necessidade de criagdo de memoria
organizacional

Livro de Narrativas da Intervengdo

Diretoria do Patriménio Histérico e Cultural FEV/18

JUN/19 3.1.6

do Exército (DPHCex)

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
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