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direcionadores. Assim, a GC servira como instrumento para alcangar os resultados
organizacionais (Batista, 2012). Cabe aqui recuperar estes direcionamentos, que estdo
contidos no Plano Estratégico da Interven¢do Federal:

3.1.1 Visdo

"[A] visdo de futuro simboliza o que a organizacdo publica pretende ser"
(BATISTA, 2012, p. 53), incorporando ambigGes e direcionamento. Este direcionamento
se refletird na missdo e, consequentemente, nos objetivos estratégicos da organizagdo
ou projeto. Posto isto, a visdo de futuro da Intervengdo Federal na Seguranga Publica
do Estado do RJ estabelecida no Plano Estratégico é a seguinte:

Ser reconhecida como resultado de um modelo de agles estratégicas
adotadas no intuito de por termo a grave comprometimento da ordem publica no
Estado do Rio de Janeiro, com base nos resultados obtidos tanto pela recuperagao
sistémica das capacidades operativas dos OSP estaduais, como pela diminui¢do dos
indices de criminalidade, refletindo em um ambiente mais seguro e estavel (GIF, 2018,
p. 22).

Para ser reconhecida como tal, as informagdes coletadas e disseminadas
acerca das atividades, planos e metas proposta sdo viabilizadoras da propria missdo.

3.1.2. Missdo do GIF/RJ

De acordo com Batista (2012), a missdo sinaliza os conhecimentos necessarios
para que a organizagdo cumpra o que se propdos. A missdo do GIF é, portanto, a seguinte:

Quadro 01. Objetivos Estratégicos e Lacunas de Conhecimento da Intervengdo Federal

A fim de contribuir com o estabelecido no Decreto de Intervengdo Federal
na drea de Seguranga Publica do Estado do RJ, planejar, coordenar e executar agdes
que busquem efetivamente a recuperagdo da capacidade operativa dos Orgdos de
Seguranga Publica (OSP) e da SEAP, com a diminuicdo dos indices de criminalidade,
aumentando a sensacdo de seguranga na sociedade fluminense e garantindo um
ambiente seguro e estavel (GIF, 2018, p.14).

Desta forma, toda a informacdo que possa auxiliar no planejamento, coordenagéo
e execugdo destas agdes, bem como do aferimento dos indices de criminalidade e sensagdo
de seguranga, se encontra no ambito da Gestdo do Conhecimento da Intervengdo.

3.1.3. Objetivos estratégicos

De acordo com o MGCAPB, os objetivos estratégicos "mostram lacunas de
conhecimento a serem eliminadas para que estes objetivos sejam alcangados" (BATISTA,
2012, p. 54). De acordo com o Plano Estratégico, os Objetivos Estratégicos da
Intervengdo Federal sdo seis: (1) Diminuicdo dos indices de criminalidade; (2)
Recuperacdo da capacidade operativa dos Orgdos de Seguranga Publica (OSP) do Estado
do Rio de Janeiro; (3) Articulagdo das Instituicdes dos entes federativos; (4)
Fortalecimento do cardter institucional da Seguranca Publica e do Sistema Prisional; (5)
Melhoria da qualidade e da gestdo do sistema prisional; e (6) Implantagdo de
estruturas de planejamento, coordenagdo e gestdo das agdes da Intervengdo
Federal.

Conforme o exemplo dado pelo autor, a lacuna estratégica de conhecimento
deve esclarecer qual é o desafio de disseminagdo de conhecimento, que no caso pode
ser distinta para cada um dos objetivos estratégicos adotados.

OE DESCRIGAO / APRESENTAGAO

LACUNA ESTRATEGICA DE CONHECIMENTO

roubo de carga.

OE/01 Diminuicdo dos indices de criminalidade, especialmente aqueles | Necessidade de transferéncia de conhecimento sobre as possibilidades de atuagao das OSP de maneira integrada
relacionados a letalidade violenta, roubo de veiculos, roubo de rua e | com a analise de manchas criminais e com informacgGes de inteligéncia, de modo a (i) aumentar a eficacia e
eficiéncia das operagdes e a (ii) reduzir os atuais indices de criminalidade no estado do RJ, através da atuagdo
complementar e coordenada com o Comando Conjunto das FA.

infraestrutura.

OE/02 Recuperar a capacidade operativa dos Orgdos de Seguranca Publica | Fortalecimento e aperfeigoamento das estruturas de formacdo e capacitacdo dos quadros das instituicdes
(OSP) do Estado do Rio de Janeiro através do aperfeicoamento da | intervencionadas, buscando uma gestdo de Recursos Humanos adequada as necessidades do Estado, tendo
doutrina, organizagdo, adestramento, material, educagdo, pessoal e | como suporte a aquisicdo, manutenc¢do e recupera¢do do material e viaturas de emprego individual e coletivo,
apoiada em uma nova estrutura logistica.

responsabilidades através de protocolos de interagdo.

OE/03 Articulagdo das institui¢des dos entes federativos, com o fomento de | Estabelecimento de um ambiente favoravel ao relacionamento institucional, apoiado em adequados meios de
TIC para o desenvolvimento de protocolos interagéncias para as agdes de segurancga publica e inteligéncia.

operacional, minimizando fatores politicos.

OE/04 Fortalecimento do carater institucional da Seguranga Publica e do | Provimento de capacitagdo e reestruturagdo organizacional sobre gestdo orgamentaria e financeira,
Sistema Prisional, caracterizando-a como atividade técnico- | redesenhando processos de correigdo, de logistica e de administragdo, revitalizando principios, crengas e valores
(éticos e morais) institucionais nos diversos OSP.

infraestrutura.

OE/05 Melhoria da qualidade e da gestdo do sistema prisional através da | Provimento de capacitagdo, bem como reorganizagdo da estrutura organizacional e de gestdo da SEAP,
modernizagdo: adesdo a tecnologias, reestruturagdo organizacional e | modernizando a infraestrutura do sistema prisional do estado.

meio da ativacdo de estruturas organizacionais,

OE/06 Implantagdo de estruturas necessarias ao planejamento, | Criagcdo de metodologia sistémica de planejamento e agdes integradas por meio de estruturas organizacionais de
coordenagdo e gerenciamento das a¢les da Intervengdo Federal por | forma a proporcionar a preservagdo da memdria institucional e registro de boas praticas da gestdo da
Intervencdo Federal.

Fonte: elaborado pelos autores

3.1.4. Direcionadores estratégicos de GC

Apds a analise dos direcionadores estratégicos gerais da organizacdo/projeto e das lacunas estratégicas de conhecimento, faz-se necessario determinar os direcionadores estratégicos
especificos de Gestdo do Conhecimento, a saber: (i) uma visdo de gestdo do conhecimento e (iii) uma estratégia de gestdo do conhecimento (BATISTA, 2012, p. 55), de forma concatenada com estas

necessidades informacionais ja identificadas.

Os direcionadores estratégicos elaborados para este plano de Gestdo do Conhecimento da Interven¢do Federal sdo, portanto, os seguintes:

Visdo de GC do GIF/RJ

Profissionais capacitados gerando informagGes de suporte aos objetivos estratégicos da Intervencdo Federal, atuando dentro de processos claros e sistematizados de geragdo de
conhecimento, servindo de base para o aprendizado organizacional das instituicGes envolvidas e dos entes intervencionados, bem como para os controles externo, interno e social.

Estratégia de GC do GIF/RJ

Durante o funcionamento do GIF/RJ, executar processos de GC sistematicamente (identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar), implantando praticas de GC com a criagdo de
processos de geragdo de conhecimento e adigdo de profissionais capacitados para gerir as informagdes produzidas.

3.2 COMPONENTE 2 DO MGCAPB: VIABILIZADORES DA GC

Os fatores criticos de sucesso ou viabilizadores da GC constituem o segundo
componente do modelo. Sdo estes: i) lideranga; ii) tecnologia; iii) pessoas; e iv) processos.

a. Viabilizador 1: Lideranga

O papel da lideranga é fundamental na implementagdo da GC nas organizagoes,
ja que vem dela o esforco de implementacdo do modelo adotado, sendo exemplo para
aqueles em outros niveis hierdrquicos, alocando recursos financeiros e definindo uma
"estrutura de governanga e os arranjos organizacionais para formalizar as iniciativas de GC"
(BATISTA, 2012, p. 56). A seguir, apontamos as principais a¢des planejadas pela lideranga,
materializada pelo Interventor Federal, no mais alto nivel, complementada pela lideranga das
chefias dos 6rgaos intervencionados e demais instituicGes colaboradoras com as atividades
da Intervengdo, para que se implemente a GC nas agdes da Intervengdo Federal.

1) Institucionalizagdo da GC: Diversas sdo as formas de se institucionalizar a
Gestdo do Conhecimento nas organizagdes, seja por meio de espagos de troca de
aprendizado, a criagdo de cargos ou setores dedicados a tematica, dentre outros (BATISTA,
2012). No ambito do GIF, optou-se por: estabelecer uma equipe técnica de GC para elaborar
o presente plano e gerenciar sua execugdo. Adicionalmente, no intuito de acompanhar a
execugdo do Plano Estratégico, foi estabelecida a realizagdo de Reunides Sistémicas de
Controle das AgBes Planejadas como espago formal de trocas de aprendizado e aferimento da
producdo de andlises e dados por parte das institui¢cdes vinculadas.

2) Alocagdo de recursos financeiros: Os recursos financeiros para as agles da
Intervencdo Federal foram disponibilizados pelo Governo Federal, por meio de destaque Unico,
visando atender as necessidades previamente identificadas pelo GIF e discriminadas no Plano
Estratégico e Plano Orgamentario. Tendo em vista o RRF (Regime de Recuperagdo Fiscal) que o
Estado do Rio de Janeiro aderiu no ano de 2017, e ,consequentemente, estar impossibilitado de
receber destaque financeiros do Governo Federal , bem como, de assumir compromisso de
novas despesas, coube ao Governo Federal a criagdo de uma UG (Unidade Gestora) especifica
no GIF para executar as a¢des financeiras referentes a Intervengao Federal. Destaca-se também
que a aplicagdo dos recursos deverd seguir o tramite ordinario estabelecido pela Lei de
LicitagGes e Contratos, Lei 8.666, de 1993, ou seja, em que pese a Intervengdo Federal ser uma
situagdo extraordinaria estabelecida no Art. 34 da Constituicao Federal, e, ainda reforgada pela
grave crise de seguranga publica por que passa o Estado do Rio de Janeiro, com seu aparato de
seguranga publica sucateado e com baixissima capacidade operativa, a utilizagdo dos recursos
disponibilizados pelo Governo Federal ndo atendera a celeridade necessaria diante do quadro
apresentado. Neste caso, cabe a lideranga somente buscar a correta aplicagdo dos recursos, de
acordo com as normas juridicas vigentes, ficando prejudicada a tempestividade necessaria para
disponibilizagdo dos meios e servigos atinentes ao Plano Estratégico da Intervengao Federal.

3) Descontinuidade administrativa: a descontinuidade administrativa é um dos
principais riscos para a implementacdo efetiva de modelos de GC nas organizagGes, ja que "a
nova lideranga muitas vezes ndo da continuidade aos projetos bem-sucedidos de GC
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implementados pela lideranga anterior" (BATISTA, 2012, p. 56). Dado o carater transitério da
Intervengdo Federal, a descontinuidade administrativa ja é esperada. Para minimizar os efeitos
da transferéncia de responsabilidades para a nova administragdo, foi elaborado um Plano de
Preparagdo da Transi¢do e ha previsdo de elaboragdo um Plano de Transferéncia de Legado.

b. Viabilizador 2: Tecnologia

O uso de tecnologias é um grande facilitador da troca de informacGes, seja através
de portais, intranets e extranets. Batista (2012) destaca algumas tecnologias comumente
utilizadas na GC das organizagGes: repositérios de conhecimentos, sistemas de workflow,
gestdo de conteudo, gestdo eletrénica de documentos, data warehouse e data mining.

O Gabinete da Intervencdo Federal vem se valendo de uma série de recursos
tecnoldgicos como diversos meios de TICs: redes, servidores dedicados, sistemas corporativos,
dos quais muitos serdo integrados com as metas e objetivos do Plano Estratégico. Sera
também implantado, junto a Presidéncia da Republica ou algum o6rgdo diretamente
subordinado, um repositorio virtual do conhecimento gerado durante a Intervengdo Federal.

c. Viabilizador 3: Pessoas

O terceiro viabilizador sdo as pessoas que trabalham na organizacdo/projeto. Para
gue o conhecimento seja gerido adequadamente, ressalta-se a importancia da capacitacdo e
de programas de educacgdo regulares nas organizagdes.

Este quesito incide em um maior grau de importancia no Objetivo Estratégico n? 2
(OE/02), que € o relativo a capacitagdo de pessoal dos Orgdos de Seguranga Publica (OSP) do
Estado do Rio de Janeiro e no Objetivo Estratégico n? 4 (OE/04), relativo ao fortalecimento
institucional da Seguranca Publica e do Sistema Prisional. Entretanto, indiretamente, o
aprendizado e capacitagdo de recursos humanos ocorrera em todos os Objetivos Estratégicos,
na medida em que novos processos, planos e estruturas estdao sendo organizados e adotados
pelo GIF envolvendo os érgdos intervencionados. A gestdo do conhecimento, neste caso,
reside na transferéncia de conhecimento de uma organizagdo (GIF) e das Forgas Armadas,
para outras (OSP).

No que tange ao treinamento e capacitacgdo de pessoas nos Orgdos
intervencionados, destaca-se ainda a capacitagdo para elaboragao de planos estratégicos, de
gestdo e de gestdo de projetos, bem como a capacitagdo para agentes de controle interno de
finangas, que serdo conduzidos conforme estabelece o Plano de Preparagdo da Transi¢cdo, com
a finalidade de capacitar aqueles quadros para a execugdo do Plano Estratégico, em especial
na tematica da seguranca publica.

Devido ao cardter transitério e episddico da intervengdo, a capacitagdo das
pessoas pelo GIF restringir-se-da ao apresentado acima, restando para os oérgdos
intervencionados prosseguir com as agles, apds encerrada a Intervengdo Federal. Dessa
forma, fica facultado aos entes intervencionados o estabelecimento de mecanismos de
melhoria continua e de sedimentagdo de conhecimentos, como: Féruns, Comunidades de
Pratica, Educagdo corporativa, Narrativas, Mentoring/coaching, Universidade corporativa,
dentre outras iniciativas.
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